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PRAVIDLA ZPRACOVANi A OCHRANY OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S UZiVANiIM APLIKACE
VEOLIA HEALTH CARE BY MEDDI
(dale jen ,,Pravidla“)

Spoleénost MEDDI hub a.s., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 062 30 458, vedena
u Méstského soudu v Praze, vlozka B 25071, email: info@meddihub.com (dale téz ,Provozovatel® nebo
.Spravce udaju“), je Provozovatelem aplikace Veolia Health Care by MEDDI, dostupné prostiednictvim
internetového serveru www.veoliahealthcare.com nebo jako mobilni aplikace ke stazeni na Google Play a App
Store (dale jen ,Aplikace®). Aplikace je on-line platformou v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb a sluzeb se
zdravim souvisejicich, umoZhuje vzajemnou elektronickou komunikaci mezi Poskytovateli zdravotnich sluzeb
(pfipadné Poskytovateli terapeutickych sluzeb) na strané jedné a registrovanymi uzivateli na strané druhé (dale
jen ,Uzivatelé“). Pfedmétem této komunikace jsou zpravidla odborné konzultace a odborna stanoviska, tykajici
se zdravi Uzivateld, pfi€emz v ramci téchto vzajemnych interakci je realizovan Sifrovany zabezpeceny prenos dat
a jinych informaci.

Tato Pravidla upravuji veSkeré nakladani s osobnimi udaji pfi uzivani Aplikace, neni-li mezi konkrétnimi subjekty
ujednano néco jiného.

Tyto Pravidla doplfiuji Obchodni podminky aplikace Veolia Health Care by MEDDI, které jsou dostupné v Aplikaci
nebo na webovych strankach www.veoliahealthcare.com v zalozce dokumenty (dale jen ,OP*). Vyrazy v téchto
Pravidlech zacinajici velkymi pismeny maji stejny vyznam, jako je jim pfifazen v OP, pokud tato Pravidla vyslovné
nestanovi jinak.

Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd. Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich
udaju jsou:

e Jméno povérence: Daniela Sevéikova
e Email: daniela.sevcikova@meddi.com

L.
Kdo zpracovava Vase osobni udaje
(spravce osobnich udaiji)

Osobni udaje Uzivatell jsou zpracovavany Provozovatelem (identifikacni tdaje jsou uvedeny vyse).

L.
Jak tyto osobni udaje ziskavame
(zdroje osobnich udaju)

Provozovatel zpracovava osobni udaje, které ziska od Uzivatell (Subjektd udajd) jednak v ramci zfizeni
Uzivatelského uctu v Aplikaci (tj. pfi registraci v Aplikaci) a jednak pfi nasledném vyuzivani Aplikace
UZivatelem.

Aplikace mlze ziskavat data z aplikaci Google Fit, Health Kit (Apple Health) a dalSich obdobnych aplikaci,
zpravidla téch napojenych na tzv. wearables, pficemz UZivatel je vZdy pfi jejich aktivaci dotazan, které udaje
z téchto aplikaci chce do Aplikace odesilat. Data jsou do Aplikace odesilana zabezpe€enym a Sifrovanym
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protokolem v pravidelnych intervalech bez nutnosti soucinnosti Uzivatele, jsou uchovana v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy po nezbytné dlouhou dobu a jsou zpfistupnéna pouze Uzivatelim, jichz se
tyto osobni udaje tykaji. Sdileni téchto dat smérem k Poskytovatelim Ize jen s pfedchozim souhlasem
daného UZivatele.

L.
Jaké osobni Udaje jsou zpracovavany
(kategorie osobnich udaju)

Tato Pravidla se vztahuji vylu€né na nakladani s udaji Uzivateld, ktefi jsou fyzickymi osobami. Provozovatel,

jakozto Spravce udaju, zpracovava:

a) identifikacni (zejména jméno, pfijmeni, Cislo pojiSténce a adresa bydlist€) a kontakini (zejména e-
mailova adresa, telefonni Cislo) osobni udaje Uzivatell, v rozsahu uvedeném v registraénim formulafi pfi
zfizeni (registraci) a administraci jednotlivych Uzivatelskych uétd v Aplikaci,

b) zvlastni kategorii osobnich udajl, spocivajicich v udajich o zdravotnim stavu Uzivatele, které Spravce
Udaju ziska pfi uzivani Aplikace timto Uzivatelem nebo pfi vzajemné interakci mezi Uzivateli
a Poskytovateli (za ucelem tohoto zpracovani musi Uzivatel udélit vyslovny souhlas, jehoz znéni je
dostupné v Aplikaci),

c) dalsi osobni udaje Uzivatell, které Spravce udaju ziska pfi vyuzivani Aplikace Uzivatelem, napf. v ramci
Nabidek nebo Poptavek.

Na zakladé souhlasu Uzivatele udéleného v Aplikaci muze dochazet ke zpracovani Udaje o poloze
pouZivaného zafizeni za ucelem nabidky relevantnéjSich Nabidek a Poptavek.

V pfipadé, Ze UZivatel zpfistupni v Aplikaci jakékoli osobni Udaje tfetich osob, je povinen tak ucinit pouze
pfi splnéni podminek danych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, v€etné zejména pfipadného ziskani souhlasu
se zpracovanim osobnich Udaji od téchto subjektu. Do Aplikace mohou byt téZ viozeny osobni Udaje ditéte
(tj. osoby mladSi 18 let), a to zejména v ramci tzv. Asociovaného profilu ditéte. Zpracovani osobnich udaju
ditéte se Fidi rovnéz témito Pravidly a prava podle téchto Pravidel mize jeho jménem uplatfiovat zakonny
zastupce nebo jina osoba, ktera je k tomu dle pravnich predpist opravnéna.

V pfipadé, Ze UZivatel zpfistupni v Aplikaci jakékoli osobni udaje, které nejsou ze strany Provozovatele
vyZadovany, €ini tak zcela dobrovolné. Provozovatel neni vzhledem k ochrané soukromi a technické
narocnosti povinen takové osobni udaje vyhledavat a upozorfiovat UZivatele na jejich zvefejnéni, nebo tyto
osobni udaje likvidovat.

Provozovatel sleduje a uklada zaznamy o aktivité Uzivatell a interakcich s obsahem umisténym do Aplikace
za ucelem jejich uloZeni, spravy a archivace pro pfipad jejich dalSiho pouZiti UZivatelem v Aplikaci, zejména
k uspokojeni Nabidky a Poptavky, vCetné pfipadného uzavieni pfislusné smlouvy mezi UZivatelem
a Poskytovatelem prostfednictvim Aplikace. Dale jsou zaznamy o aktivité Uzivateld ukladany za ucelem
zvySovani efektivity vyhledavani Poskytovatell, pfizpisobovani obsahu Aplikace a sledovani preferenci
Uzivateltl v ramci vybraného regionu. Takto jsou sledovany udaje o Cetnosti navstév Aplikace, hledanych
heslech a zobrazenych Nabidkach a Poptavkach a akcich provedenych v ramci uétu UZivatele.

Iv.
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Jak osobni udaje vyuzivame
(acely zpracovani osobnich udajt)

a) Zpracovani za Ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy
Spravce Udaju bude zpracovavat
e Osobni udaje uvedené v bodé lll. a) pro zfizeni Uzivatelského UcCtu (registraci) a naslednou spravu
Uzivatelského uctu Uzivatele v Aplikaci,
e Osobni Udaje uvedené v bodé Ill. b) za ucelem jejich zpfistupnéni Poskytovateli na zadost Uzivatele,
pfi jejich vzajemné interakci v Aplikaci,
e Osobni Udaje uvedené v bodé Ill. b) za ucelem jejich ulozZeni, spravy a archivace pro pfipad jejich
dal8iho pouziti na zadost Uzivatele v Aplikaci,
e Osobni Udaje uvedené v bodé lll. c) za UCelem jejich ulozeni, spravy a archivace pro pfipad jejich
dal$iho pouziti na zadost Uzivatele v Aplikaci,
e Osobni udaje uvedené v bode Ill. a) az lll. ¢). za Gcelem pInéni dalSich smluvnich povinnosti Spravce
vuci Uzivatelim, Spolecnostem Veolia Ci Poskytovatelim plynoucich ze Smlouvy, zejména pak OP
a ze zvlastni smlouvy se Spole¢nostmi Veolia.

Provozovatel vyuziva osobni udaje za uCelem pInéni svych smluvnich povinnosti vuéi Uzivatelim,
Spole¢nostem Veolia a Poskytovateliim tak, jak jsou upraveny zejména v OP. Osobni udaje jsou tak
vyuzivany za u€elem umoznéni prohlizeni obsahu Aplikace, spravy UZivatelského uc¢tu, umistovani Nabidek
a Poptavek a interakce mezi UzZivatelem a Provozovatelem a mezi UZivateli a Poskytovateli navzajem pro
uspokojeni jejich Nabidek a/nebo Poptavek. SoucCasné jsou osobni Udaje zpracovavany za ucelem
uzivatelské podpory, pfipadné za dalSimi ucely upravenymi v OP. Zpracovani osobnich Gdaju pro tyto ucely
je ze strany Provozovatele provadéno pouze ve zcela nezbytném rozsahu.

Poskytovatelim se poskytuji osobni Gdaje sdélené Uzivatelem v rozsahu potfebném pro sjednani a plnéni
smlouvy mezi UZivateli a Poskytovateli prostfednictvim &i za pomoci Aplikace vyluéné poté, co Uzivatel tyto
osobni Udaje sam zvefejni, pfipadné poté, co schvali interakci s jinym UZivatelem.

b) Zpracovani pro marketingové ucely

Provozovatel vyuziva kontaktl Uzivatele pro marketing a zasilani obchodnich sdéleni pouze v pfipadé, ze
Uzivatel udéli Provozovateli svij vyslovny souhlas s vyuzitim kontaktnich udaji pro marketingové ucely.
Souhlas Uzivatel udéluje pfi své registraci, pfipadné pozdéji prostfednictvim svého UzZivatelského Uctu. Tento
souhlas UZivatel potvrzuje prostfednictvim svého e-mailu.

V rdmci marketingovych aktivit kontaktuje Provozovatel Uzivatele v souvislosti s informacemi o novinkach
tykajicich se Aplikace a jejich funkci.

Ke komunikaci v tomto pfipadé Provozovatel pouziva telefonni Cislo a/nebo e-mailovou adresu Uzivateld,
které za timto ucelem UZivatel sdm vyplni v Aplikaci, nebo zpravy zasila pfimo prostfednictvim Aplikace.

Poskytnuti Gdaji pro tyto UcCely je zcela dobrovolné. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové Ucely Ize kdykoli odvolat nebo zménit své preference tykajici se zasilanych sdéleni, ato
kliknutim na odkaz na konci kazdé e-mailové zpravy a zvolenim pfislusného nastaveni nebo prostfednictvim
Zadosti zaslané na e-mailovou adresu Provozovatele.
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V.
Na zakladé ¢eho zpracovavame osobni Gdaje
(pravni tituly zpracovani osobnich udajua)

Provozovatel zpracovava osobni daje pfi provozu Aplikace z téchto titult:

e Uzavfeni a plnéni smlouvy — osobni Udaje Uzivatell jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro
moznost uzavieni, plnéni a pfipadné vymahani narokd plynoucich ze smlouvy uzaviené
s Provozovatelem;

e Souhlas — Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, pokud mu Uzivatelé poskytli pro jejich
zpracovani za konkrétnim u€elem vyslovny souhlas, a to po dobu trvani platnosti takového souhlasu nebo
do odvolani takového souhlasu; ke zpracovani osobnich Udaju na zakladé souhlasu dochazi zejména pfi
zpracovani zvlastni kategorie osobnich udajl, vztahujicich se ke zdravotnimu stavu Uzivatel( nebo pfi
zpracovani osobnich udajl pro ucely marketingovych aktivit;

e Opravnéné zajmy Provozovatele — osobni idaje mohou byt zpracovavany také v pfipadech, kdy je urcité
zpracovani opravnénym zajmem Provozovatele a zarovefi nejsou takovym zpracovanim nepfiznivé
dotCeny prava a svobody UzZivatele na ochranu soukromi; ke zpracovani osobnich udaji maze dochazet
zejména za UcCelem zajisStovani ochrany a bezpec€nosti UzivatelU.

VL.
Komu poskytujeme Vase osobni udaje
(pFijemci osobnich udajua)

U Provozovatele zpracovavaji osobni Udaje pouze zaméstnanci (ktefi jsou v pracovnépravnim nebo
obdobném smluvnim vztahu s Provozovatelem) a osoby spolupracujici s Provozovatelem na zakladé
obc¢anskopravnich smiuv.

Provozovatel pfedava osobni Udaje dalSim spravclim nebo zpracovatelim pouze, pokud je to nezbytné pro
naplnéni jednotlivych Gcelll zpracovani, ato v souladu s odpovidajicim pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udaji. Provozovatel pfedava osobni Udaje zejména externim pravnim, ekonomickym a u€etnim
poradcim, externim subjektim poskytujicim Spravci udaju serverové, cloudové nebo IT sluzby, subjektiim
provozujicim platebni nastroje napf. GOPAY apod. Osobni udaje mohou byt rovnéz prfedany na zakladé
pravnich predpisl pFisluSnym organim vefejné moci.

Provozovatel nepfedava zpracovavané osobni udaje do tieti zemé ani mezinarodni organizaci.

VIL.
Doba zpracovani osobnich udaju

Za ucelem plnéni Smlouvy, OP ¢i zvlastni smlouvy uzaviené se SpoleCnostmi Veolia Provozovatel
zpracovava osobni Udaje zvlastni kategorie uvedené v bodé lll. b) po celou dobu trvani registrace az do
jejiho skonceni, nebo do okamziku, kdy Uzivatel svlj souhlas se zpracovanim téchto osobnich udaju odvola.
Ostatni osobni Udaje, zejména zakladni osobni Udaje ziskané pfi registraci a udaje o pribéhu vyfizeni
Poptavky jsou zpracovavany jeSté 6 mésict po skonceni platnosti registrace, ato zejména za ucelem
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vyfizeni reklamace. Stanovi-li pravni predpisy v konkrétnim pfipadé dobu delSi, jsou osobni udaje
zpracovavany po tuto dobu (jedna se napfiklad o osobni Udaje uvedené na faktufe — ty jsou zpracovavany
po dobu 5 let).

VIII.
Automatizované individualni rozhodovani, v€etné profilovani
Pfi zpracovani osobnich Udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4 GDPR.

IX.
Cookies
Provozovatel automatizované neuklada udaje nebo neziskava pristupy k udajim uloZenych v koncovych
zafizenich Uzivatel(, a to ani pokud jde o ukladani technickych soubor(.

X.
Jak jsou osobni udaje zabezpeceny

Nakladani s osobnimi Udaiji probiha piné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.
Provozovatel klade pfi zpracovani osobnich udaji velky diraz na technické i organizacni zabezpeceni
zpracovavanych udaju. Provozovatel zaved| a udrzuje nezbytna pfiméfena technicka a organizacni opatfeni,
vnitini kontroly a procesy zarucujici bezpecnost informaci v souladu s nejlepSi obchodni praxi odpovidajici
moznému hrozicimu riziku pro UZivatele. Provozovatel zohledhiuje stav technologického vyvoje s cilem
chranit osobni udaje UZivatele pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zmé&nami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajiStujici fyzickou bezpecnost, pfijeti
pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti a Skoleni zaméstnanct, ktefi maji pfistup k udajim uzivatele,
pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incident(, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych
jsou uloZena osobni udaje a dalSi opatfeni.

Za ucelem zajisténi dodrzovani Pravidel byla pfijata interni smérnice o ochrané osobnich udajl, pficemz na
jejim zakladé byla u Provozovatele implementovana organizaéni a technickd bezpecCnostni opatfeni
k ochrané zpracovavanych osobnich udaju.

Veskeré osobni udaje jsou uloZeny na elektronickém uloZzisti. Pfistup k uloZisti je také chranén heslem
a Sifrovanou komunikaci s databazi. V ramci Provozovatele maji pfistup k osobnim Gdajum pouze ti, ktefi
s nimi potfebuji bezprostfedné nakladat.

Vramci téchto opatfeni jsou zejména vSichni zaméstnanci Provozovatele a osoby spolupracujici
s Provozovatelem na zakladé obcCanskopravnich smluv vazani povinnosti mi€enlivosti. Stejnou uUrover
ochrany pfi zpracovani osobnich udaju pozaduje Provozovatel také od externich zpracovatelU.

XI.
Jaka prava ma Uzivatel v souvislosti se zpracovanim a ochranou osobnich udajt
U Provozovatele muzete uplatnit v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju za podminek
stanovenych ve ¢l. 15 az 22 GDPR nasledujici prava:

e Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl
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Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mazete kdykoli bezplatné odvolat Odvolani
souhlasu nema vliv na zpracovani osobnich Udaju, které Provozovatel zpracovava na zakladé jiného
pravniho titulu, neZ je souhlas, tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro spinéni smlouvy, pravni povinnosti
¢i z jinych dlvodu uvedenych v platnych pravnich predpisech.

e Pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim udajum

V ramci prava na pristup k osobnim udajim muzete ziskat nasledujici informace: zda jsou Vase osobni
Udaje Provozovatelem zpracovavany, za jakym ucelem a jaké osobni udaje jsou zpracovavany, zda jsou
osobni Udaje pfedavany jinym pfijemcim, po jakou dobu jsou osobni Udaje zpracovavany a informace
o Vasich pravech ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajim. Sou€asné mate moznost ziskani kopie
Vasich zpracovavanych osobnich udaju.

e Pravo na opravu zpracovavanych osobnich udaju

V ramci prava na opravu zpracovavanych osobnich tdaju se mate pravo domahat opravy nebo doplnéni
Vasich nespravné nebo neuplné zpracovavanych osobnich Udaju. Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajisténi
toho, abyste mohli udrzovat vase osobni Udaje pfesné a aktualni. Vzdy nas muzete kontaktovat s dotazem,
zda stéle zpracovavame vase osobni Udaje.

e Pravo na vymaz zpracovavanych osobnich udajd

Pokud nas kontaktujete s takovou Zadosti, smazeme bez zbyte€ného odkladu vSechny vase osobni udaje,
které mame, pokud vaSe osobni udaje jiZ nepotfebujeme pro plnéni smluvnich nebo zdkonnych povinnosti
¢i pro ochranu nasich opravnénych zajmu, jak jsou popsany vySe. Jste vzdy opravnéni pozadovat vymaz
zpracovavanych osobnich udajl, paklize je pravnim titulem Provozovatele pro jejich zpracovani vas
pfedchozi souhlas.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl

Jste opravnéni zadat Provozovatele o omezeni rozsahu zpracovani vasich osobnich udaju v nasledujicich
pfipadech: (i) popirate pfesnost zpracovavanych osobnich udaju — zpracovani maze byt omezeno do doby
rozhodnuti, (ii) zpracovani je protipravni, ale vy poZadujete pouze omezeni zpracovani, nikoliv Uplny vymaz,
(iii) Provozovatel jiz osobni udaje potfebuje pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku
nebo (iv) jste vznesli namitku proti zpracovani osobnich Udaju, a tato zadost nebyla dosud Provozovatelem
vyporadana.

e Pravo na prenositelnost zpracovavanych osobnich udaju

Jste opravnéni pozadovat po Provozovateli pfedani vaSich zpracovavanych osobnich udajii ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a to za ucelem jejich nasledného predani
jinému spravci. Pfipadné mate pravo Zadat v technicky proveditelnych pfipadech jejich pfedani pfimo jinému
spravci. Toto pravo Ize uplatnit pouze za podminky, Ze takovy poZadavek nebude mit negativni vliv na prava
a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Pravo vznést namitku jste opravnéni v pfipadech, kdy je zpracovani vasSich osobnich udaju provadéno
Provozovatelem na zakladé pravniho titulu ,opravnéné zajmy spravce® dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Provozovatel neni po podani namitek opravnén vase osobni Udaje dale zpracovavat, pokud neprokaze
zavazné opravnené duvody pro jejich dalSi zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami,
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nebo neprokaze nezbytnost jejich dalSiho zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.
Pokud se jedna o osobni Udaje zpracovavané pro Ucely pfimého marketingu, muzete vznést namitku kdykoliv
a Provozovatel jiZ nebude osobni udaje pro tento ucel dale zpracovavat.

VysSe uvedena prava jste opravnéni uplatnit u Provozovatele nasledujicimi zplisoby:

e Zzadosti v pisemné listinné podobé (s ufedné oveéfenym podpisem) doruc¢enou na adresu Provozovatele;
nebo

e Zzadosti v pisemné elektronické podobé (e-mail s uznavanym el. podpisem) doru¢enou na e-mailovou
adresu Provozovatele; nebo

e zadosti v pisemné elektronické podobé (datova zprava) doruc¢enou do datové schranky Provozovatele;
nebo

e Zadosti v pisemné elektronické podobé z e-mailové adresy, kterd je uvedena ve vaSem uZivatelském
profilu.

Podle pravnich predpist (¢l. 12 GDPR) je Provozovatel povinen pfi vypofadani zadosti jednoznaéné ztotoznit

Zadatele. V pfipadé podani zadosti v jiné formé nez vySe pozadované, budete Provozovatelem vyzvani

k jednoznaénému ztotoZnéni prostfednictvim pfedloZzeni dokladu totoZnosti nebo opakovaného podani

Zadosti s pouzitim jednoho ze shora pozadovanych zplsobl. Jde o preventivni bezpecnostni opatfeni,

abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k vasim osobnim udajam.

e Stiznost proti zpracovani osobnich tdaju

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani VaSich osobnich udaju Provozovatelem doSlo k poruSeni pravidel
ochrany osobnich Udaji stanovenych pravnimi predpisy (GDPR), mate pravo proti takovému zpracovani
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaijt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové
stranky Ufadu: www.uoou.cz.

XIl.
Aktualizace pravidel zpracovani a ochrany osobnich udajt

Pribézné mizeme tyto Pravidla upravovat Ci aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto Pravidel se stanou
ucinnymi po jejich zvefejnéni v Aplikaci.

Tato Pravidla jsou platna a ucinna od 1.6.2024.

Spole¢nost MEDDI hub a.s.
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